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ENGENHARIA DE PROMPTS O PRECURSOR

MODULO 01

Engenharia de prompts
como sistema mensuravel

De uma boa conversa a um sistema verificavel

Um prompt pode produzir uma resposta impressionante numa demonstragao e fa-
lhar silenciosamente diante de perguntas ambiguas, fontes desatualizadas ou infor-
macoes confidenciais. Engenharia de prompts é definir, experimentar, avaliar, ver-
sionar e operar instrugdes para obter resultados mais confidveis, ndo apenas desco-

brir uma frase que parece funcionar.

O modelo continua probabilistico. Nenhum adjetivo como perfeitamente, infalivel-
mente ou sempre transforma uma saida em garantia formal. A solu¢do comeca com
um contrato: 0 que entra, que transformacgoes sdo permitidas, qual formato sai,

como se mede qualidade e quais situacdes exigem revisao humana.

Este livro acompanhara o Atelié de Respostas, laboratorio ficticio de classificacao
e extragdo de chamados. Um operador recebe uma mensagem de usudrio, propoe
categoria, prioridade, resumo e evidéncia, e indica se é preciso revisao. Ndo exis-

tem contas reais, pagamentos ou operacoes irreversiveis no exercicio.

O PRECURSOR « EDIGAO TECNICA 7



ENGENHARIA DE PROMPTS

Componentes de uma boa mensagem

FONTES E FRONTEIRAS DE CONFIANCA

Dados externos nao recebem autoridade de sistema

APLICACAO DOCUMENTOS MODELO

Politica e tarefa )= Texto nao confiavel = Propde resposta
Permissdes externas Versdo / origem Sem poder de acesso

~

VALIDADOR E EXECUTOR

Contrato, autorizacdo e auditoria

Consultar conteddo nao & autorizar agées. O backend valida cada ferramenta

Figura 2 — Fronteiras de confianga entre politica, dados e executor.

A instrucao estavel declara funcdo, tarefa, restricdes, politica de incerteza e forma-
to. O dado variavel contém o contetido do chamado ou referéncias recuperadas.
Exemplos mostram casos dificeis, preferencialmente acompanhados de justificati-

va verificavel.

INSTRUGAO DE APLICAGAO

Classifique chamados no contrato definido.

Nao execute agOes. Nao altere a politica de categorias.
Se faltar evidéncia, indique revisao humana.

DADO EXTERNO NAO CONFIAVEL
ID CH-013
Mensagem: "Nao recebi comprovante da cobranca."

SAIDA
categoria, prioridade, resumo, evidencia, revisao_humana
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"id": "AT-001",
"texto": "Nao consigo entrar apos trocar minha senha.",

"categoria_esperada": "acesso",
"revisao_esperada": false,
"origem": "sintetico"

Evite coletar contetdo de clientes reais para um experimento sem base legal, auto-
rizacdo e politica de retencdao. Um dataset precisa de revisdo de qualidade: duas
pessoas podem discordar do rétulo correto e essa discordancia revela ambiguidade

de politica.

Trés niveis de avaliacao

AVALIAGAO DE PROMPTS

Compare verses usando os mesmos casos de teste

BASELINE A CANDIDATA B DATASET METRICAS
Prompt e modelo Mudanca isolada Casos comuns Formato
registrados e hipétese e adversariais Qualidade e custo

Decis&o: aprovar, corrigir ou manter a versao anterior.

Um dnico exemplo bonito néo prova melhora. Analise por categoria e risco.

Figura 3 — Comparagdo de prompts com dataset e métricas.

Formato: JSON valido, campos esperados, tipos corretos e cumprimento de limi-

tes.
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Arquitetura do projeto

ATELIE DE RESPOSTAS

Fluxo proposto, validado e supervisionado

ENTRADA PROPOSTA VALIDACAO
—— —

Chamado sintético Modelo / simulagao Schema e evidéncia

/

REVISAO 4————REGISTRO___

Humano quando necesséario Resultado e métricas

Este desenho & didatico: nao executa agbes irreversiveis ou pagamentos.

Figura 4 — Pipeline controlado de triagem e revisdo humana.

Entrada de chamado sintético

Identificagao do escopo e validagao de entrada

Recuperacao de politica autorizada, se necessaria

Prompt versionado + contexto delimitado

Modelo gera uma proposta estruturada
|

Validacao JSON + checagem de evidéncia
I

Regras deterministicas de revisao e permissao

Resultado de triagem ou fila para humano

Registro de métricas e resultado do teste
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